
Vendorrating leveranciers
Een van de grootste ergernissen maar ook tijdverspillende 
activiteiten ontstaan als leveranciers hun afspraken niet 
nakomen. Om inzichtelijk te maken wat er verbeterd kan 
worden hebben we een Beste Werkwijze opgesteld. 
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Je kunt de volgende dingen doen als je een klacht/opmerking hebt over de leverancier. 
Allereerst kun je in het programma memomelder een klacht inspreken (of invoeren). 
Het programma Memomelder is te vinden op je computer

•	 Een memo in spreken, bel met de telefoon naar het nummer 0416-652058.
•	 Toets vervolgens ‘777’ in op het toestel.
•	 Spreek nu na de piep je klacht of opmerking in. 
	 Vertel duidelijk het probleem en vermeld eventuele extra informatie in het bericht. 
•	 Als je klaar bent met inspreken dan sluit je af en hang je op.
•	 Iedereen van Schwartzmans kan dan jouw bericht afluisteren in de MemoMelder in 1e instantie komt het bericht onder 	
	 de naam van Frits binnen. 
•	 Als je berichten wil beluisteren, ga je naar de memo melder. 
•	 Klik op Memo’s.

•	 Je komt nu bij de openstaande memo’s.
•	 Hier staat de ingesproken memo dan tussen.



Uit ervaring is gebleken dat het inspreken of aanmaken van klachten/opmerkingen in de MemoMelder arbeidsintensief is 
en dat geld vooral voor vaak voorkomende afwijkingen in het leverproces.

Vanuit de organisatie kwam het idee om dit te vereenvoudigen. Hieronder zie je twee formuliertjes. 
Dit zijn meldpuntkaarten. 

De linkse is voor de administratie en de binnendienst, de rechtse is voor bij de inkomende goederen.
Deze kaarten liggen ook bij deze afdelingen. Elke keer als je een probleem/verstoring ziet dat beter kan en/of tijd zou 
kunnen besparen vul je het kaartje in. Is er bijvoorbeeld bij de inkomende goederen een product kapot of is de pallet 
kapot, dan schrijf je dit op een briefje. (je vinkt de reden van de klacht aan en vult eventueel een toelichting toe). 
Zo wordt er van elke klacht een briefje geschreven en deze worden verzameld. 

De reden dat deze briefjes worden gemaakt is dat je overzicht krijgt van alle klachten/verstoringen in de relatie met de 
leverancier. Voorkomen van deze verstoringen voorkomt tijdverlies bij alle medewerkers van Schwartzmans bv en indirect 
tijdverlies en onnodige Co2 doordat er extra gereden dient te worden om als Schwartzmans bv de afspraken met onze 
klanten na te komen.

Het kan zelfs leiden tot het niet na kunnen komen van afspraken door Schwartzmans bv aan hun klanten, we dienen dan 
te gaan bellen, onze excuses aanbieden (nooit een leverancier de schuld geven staat niet professioneel) en in overleg 
met de klant tot een oplossing te komen. 

Het niet nakomen van afspraken met klanten of het te duur worden met onze verkoopprijs kan resulteren dat klanten 
elders gaan kopen. (verloren tijd die ontstaat door leveranciers die hun afspraken niet nakomen dient helaas betaald te 
worden door onze klanten!)

Vul deze briefjes dus in bij elke irritatie en leg ze in het juiste bakje bij de deur van het logistiek kantoor. 



ICT meting van de geleverde goederen

•	 Ga naar http://swm-web/Reports/Pages/Folder.aspx?ItemPath=%2fOIS&ViewMode=Detail 
•	 Druk helemaal linksboven op Home
•	 Je bent nu op de homepage, klik vervolgens op ENQUETE > SurveyResult_2014-10-29
•	 Je ziet nu de resultaten van de ingevulde enquêtes verwerkt in een report (Blz. 5)
•	 Het eerste gedeelte waar staat: “Acces Application Ingekomen Goederen” dat is nu vervangen door de briefjes bij de 	 	
	 inslag. Daarna komen de metingen van de overige partijen.
•	 Die zie je op bladzijde 5 van deze werkwijze.
•	 Je ziet nu de volgende enquêtes: 
	 Creditor Rating Report, Commercie, Administratie, Inkoop en Directie: Hier wordt per afdeling beoordeeld wat ze 	
	 van de leverancier vinden. Dus per afdeling krijg je een enquête en die wordt dan vermeld in het report.
	 Je kan alleen een report invullen op het moment dat je een uitnodiging ontvangen hebt via de mail.

•	 Klik op de link in het mailtje. In dit geval is dit de enquête voor de inkoop dus dat zie je op het volgende scherm staan.

Als het goed is zie je dit onderstaande scherm als je de link in de mail aanklikt. 

Klik op: Enter site



Voer vervolgens je gegevens in.

Als laatste krijg je dan je vragenlijst in beeld waarin je verschillende stellingen gaat beoordelen 
doormiddel van een cijfer van 0/10. Als je dit gedaan hebt druk je weer op volgende. 

Als alles correct is ingevuld wordt je bedankt voor je deelname en ben je klaar!




